
Публичная оферта  

г. Санкт-Петербург                                                                                                    03.03.2026 г. 

 

Общие положения 

1. Настоящий документ является официальным предложением (публичной офертой) 

Общества с ограниченной ответственностью «Единая Служба Банкротства» в лице Генерального 

директора Маланичева Романа Александровича, действующего на основании Устава, 

именуемого в дальнейшем «Исполнитель», и содержит все существенные условия 

предоставления доступа к сервису (системе, платформе, функционалу)  ЕСБ-АРМАУ ( ЕСБ-

Автоматизированное Рабочее Место Арбитражного Управляющего)-являющегося собственной 

разработкой Исполнителя. 

2. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации 

(ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты доступа юридическое или 

физическое лицо, производящее акцепт настоящей Оферты, становится «Заказчиком» (сторона 

2). В соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт Оферты равносилен заключению 

договора на условиях, изложенных в настоящей Оферте. Исполнитель и Заказчик совместно 

именуются «Стороны». 

3. Пользователи сервиса ЕСБ-АРМАУ являются профессиональными участниками рынка 

(юридические лица, индивидуальные предприниматели, самозанятые и иные лица, 

использующие сервис исключительно в предпринимательских целях). В связи с этим положения 

Закона РФ «О защите прав потребителей» к настоящему договору не применяются. 

1. Основные понятия, используемые в Оферте 

• Адрес публикации Оферты — адрес в сети Интернет, по которому опубликован 

настоящий документ «Договор публичной оферты» и его приложения: https://1сб.рф/оферта 

• Оферта — настоящий документ «Договор публичной оферты», опубликованный 

надлежащим образом. 

• Акцепт Оферты — полное и безоговорочное принятие Оферты Заказчиком, 

выраженное в оплате тарифа в соответствии с Прейскурантом. С момента оплаты договор 

считается заключённым. 

• Сервис ЕСБ-АРМАУ — программный онлайн-сервис, доступный по адресам 

https://partners.1sb.su и https://portal.1sb.su  , предоставляющий Заказчику доступ в личный 

кабинет. Через сервис осуществляется: создание и использование учётной записи Заказчика; 

работа с анкетными данными и шаблонами; формирование пакетов документов по банкротным 

делам; получение информации, взаимодействие с Исполнителем в рамках предоставления 

оплаченных тарифов. 

• Программа — программное обеспечение, используемое Исполнителем для работы 

сервиса  ЕСБ-АРМАУ, включая в том числе личный кабинет партнёра, «1С-Битрикс» и иные 

компоненты, представляющие собой совокупность данных и команд (исходный код, базы 

данных, аудиовизуальные материалы и документация), используемых для настройки, адаптации 

и модификации сервиса в интересах Заказчика. 

https://partners.1sb.su/
https://portal.1sb.su/


• Пакет документов — сформированный посредством сервиса ЕСБ-АРМАУ 

комплект шаблонов и документов, относящийся к одному конкретному банкротному делу по 

одной процедуре, предоставляемый Заказчику в рамках выбранного тарифа. 

• Прейскурант— действующий перечень тарифов и цен на доступ к сервису ЕСБ-

АРМАУ, опубликованный по Адресу публикации Оферты и являющийся Приложением № 1 к 

настоящей Оферте. 

• Учётная запись — запись в сервисе ЕСБ-АРМАУ, содержащая данные, 

позволяющие идентифицировать Заказчика и обеспечивающая доступ к функционалу сервиса. 

• Авторизация в сервисе ЕСБ-АРМАУ — вход в личный кабинет партнёра 

посредством логина и пароля, переданных Исполнителем Заказчику. Факт авторизации 

подтверждает идентификацию пользователя. 

• Заказ — выбранный Заказчиком тариф из Прейскуранта Исполнителя, выражающий 

его намерение приобрести доступ к сервису ЕСБ-АРМАУ для формирования пакета документов 

по одному банкротному делу. Заказ становится оплаченной услугой после акцепта Оферты 

(оплаты тарифа). 

Настоящая Оферта и ее Приложения опубликованы в офисе Исполнителя по адресу: г. 

191119 г. Санкт-Петербург ул. Воронежская д. 5 офис 252, а также в сети Интернет по адресу: 

https://1сб.рф/оферта 

2. Предмет договора 

2.1. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику доступ к сервису (системе, платформе, 

функционалу) ЕСБ-АРМАУ, являющегося собственной разработкой Исполнителя, для 

формирования пакетов документов в соответствии с условиями настоящей Оферты и Правил 

использования сервиса, а Заказчик обязуется оплатить выбранный тариф в соответствии с 

Прейскурантом и использовать предоставленный доступ по назначению. 

3. Акцепт оферты 

3.1. Акцепт настоящей Оферты осуществляется путём оплаты Заказчиком выбранного 

тарифа в порядке, установленном настоящей Офертой. 

3.2. С момента оплаты тариф считается акцептованным, договор оферты — заключённым, 

а Заказчик подтверждает, что ознакомлен с информацией об Исполнителе, сервисе, тарифах и 

правилах его использования. 

4. Права и обязанности сторон 

4.1. Исполнитель обязуется: 

4.1.1. Предоставить Заказчику неисключительное право на использование сервиса ЕСБ-АРМАУ 

в соответствии с условиями настоящей Оферты и Правил использования сервиса. 

 

 

 

 



4.2. Исполнитель вправе: 

4.2.1. Предоставлять доступ к сервису ЕСБ-АРМАУ и пакетам документов, сформированным с 

использованием данного сервиса, в соответствии с выбранным тарифом без оформления 

дополнительных актов. 

 

4.2.2. Приостанавливать предоставление доступа к сервису в случае неисполнения или 

ненадлежащего исполнения Заказчиком своих обязательств (например, при отсутствии оплаты). 

 

4.2.3. В одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящей Оферты в случае 

нарушения Заказчиком её условий либо действующего законодательства, в том числе при 

размещении или распространении запрещённой информации. 

 

4.2.4. В одностороннем порядке без предварительного согласования с Заказчиком изменять 

Прейскурант и условия настоящей Оферты, публикуя обновлённые условия минимум за 1 (один) 

календарный день до вступления их в силу. При этом Исполнитель исполняет обязательства по 

ранее оплаченным тарифам на условиях, действовавших на момент оплаты. 

 

4.2.5. Разместить данные о Заказчике в своём портфолио. (В случае нежелания Заказчика 

публиковать сведения о себе — Заказчик может скрыть их в настройках личного кабинета). 

 

4.2.6. Использовать данные учётных записей программы в целях рекламы и презентации 

продуктов Исполнителя, составления рейтингов или других аналитических сводок. 

 

4.3. Заказчик обязуется: 

4.3.1. Своевременно и в полном объёме оплачивать выбранные тарифы. 

 

4.3.2. Предоставлять достоверную и полную информацию, необходимую для работы с сервисом. 

 

4.3.3. Использовать сервис ЕСБ-АРМАУ в соответствии с Правилами использования, включая 

актуальные инструкции, опубликованные на сайте https://portal.1sb.su/docs/shared/ 

 

4.3.4. Не передавать третьим лицам права доступа к сервису и не использовать Программу или 

её компоненты с нарушением установленных правил. 

 

4.4. Заказчик вправе: 

4.4.1. Производить акцепт Оферты в порядке, установленном настоящим Договором. 

 

4.4.2. Получать доступ к сервису ЕСБ и пакетам документов в объёме и на условиях выбранного 

тарифа. 

 

4.4.3. Получать от Исполнителя необходимую информацию, касающуюся предоставления 

доступа и работы с сервисом, в рабочее время. 
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5. Тарифы и порядок расчётов 

5.1. Доступ к сервису ЕСБ-АРМАУ предоставляется Заказчику на условиях выбранного и 

оплаченного тарифа. 

5.2. Один тариф предоставляет право использования сервиса для формирования пакета 

документов по одному банкротному делу (одной процедуре)  в течение одного месяца с момента 

предоставления доступа. 

5.3. Услуга считается оказанной в момент предоставления доступа к сервису собственной 

разработки ЕСБ-АРМАУ, доступ предоставляется не позднее одного дня, следующего за днем 

оплаты. 

5.4. Если Покупатель в течении 5 дней после получения услуги не направил 

мотивированного отказа, услуги считаются оказанными и принятыми в полном объёме. 

5.5. По требованию юридических лиц, производящих безналичную оплату, Исполнитель 

вправе выдавать Акты оказанных услуг или УПД.  

5.6. Услуги Исполнителя по настоящему договору не облагаются НДС на основании п.1. 

ст.145.1 Налогового кодекса РФ (освобождение от обязанностей налогоплательщика НДС - 

налоговая льгота резидента Фонда «Сколково»). 

5.7. Тарифы различаются в зависимости от выбранного пакета документов, доступного для 

формирования посредством сервиса. Подробный перечень тарифов и их стоимость указываются 

в Прейскуранте (Приложение № 1 к настоящей Оферте). 

5.8. Оплата тарифа может быть произведена третьим лицом при обязательном указании в 

платёжных документах лица, за которое осуществляется оплата. Договорные отношения по 

настоящей Оферте в таком случае возникают с лицом, за которое произведена оплата. 

5.9. В случае невозможности исполнения обязательств Исполнителем по вине Заказчика, 

услуги подлежат оплате в полном объёме. 

5.10. Денежные средства, уплаченные за тариф, возврату не подлежат после предоставления 

доступа к сервису, в том числе в случае фактического неиспользования доступа Заказчиком либо 

при изменении обстоятельств, не зависящих от воли или действий Исполнителя. 

5.11. Оплата тарифа не может быть перенесена на другое банкротное дело, иной период 

использования либо заменена на иной тариф. 

5.12. Исполнитель вправе изменять Прейскурант и условия тарифов, публикуя 

обновлённую редакцию на сайте не позднее чем за 1 (один) календарный день до вступления 

изменений в силу. Изменения применяются только к тарифам, оплачиваемым после даты 

публикации новой редакции; условия и стоимость уже оплаченных тарифов сохраняются до 

окончания срока их действия. 



6. Ответственность сторон 

6.1. Исполнитель несёт ответственность за предоставление доступа к сервису ЕСБ-АРМАУ 

в соответствии с условиями настоящей Оферты и выбранным тарифом. 

6.2. Исполнитель не гарантирует и не несёт ответственности за результат рассмотрения дел 

о банкротстве или иных судебных процессов, а также за иные обстоятельства, не зависящие от 

его воли и контроля. 

6.3. Исполнитель не несёт ответственности за последствия, связанные с предоставлением 

Заказчиком недостоверных, неполных или некорректных данных. Заказчик самостоятельно 

отвечает за полноту и достоверность информации, используемой для формирования документов 

посредством сервиса. 

6.4. Исполнитель гарантирует, что предоставляемые им программные продукты и 

материалы не обременены правами третьих лиц и могут использоваться Заказчиком на законных 

основаниях в пределах, предусмотренных настоящей Офертой. 

6.5. Исполнитель не несёт ответственности за содержание и качество информации, 

распространяемой Заказчиком, а также за действия или бездействие Заказчика по отношению к 

своим клиентам. Все претензии третьих лиц, связанные с деятельностью Заказчика, разрешаются 

Заказчиком самостоятельно. 

6.6. Исполнитель не несёт ответственности за несоответствие предоставленной 

информации субъективным ожиданиям Заказчика, а также за упущенную выгоду, косвенные 

убытки или иные претензии, вытекающие из использования либо невозможности использования 

сервиса. 

7. Разрешение споров 

7.1. До обращения в суд Сторона, считающая, что её права нарушены (далее — 

«заинтересованная Сторона»), обязана направить другой Стороне письменную претензию на 

контактный электронный адрес. 

7.2. Претензия должна содержать требования заинтересованной Стороны, их обоснование 

с указанием нарушенных норм законодательства и (или) условий настоящей Оферты, а также 

копии документов, подтверждающих изложенные обстоятельства. 

7.3. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть её и в течение 10 (десяти) 

рабочих дней направить письменный мотивированный ответ. 

7.4. В случае неполучения ответа в установленный срок либо при несогласии с ответом 

заинтересованная Сторона вправе обратиться в суд. 

7.5. Иск, вытекающий из настоящей Оферты, предъявляется в арбитражный суд по месту 

нахождения Ответчика. 



8. Форс-мажор и непредвиденные обстоятельства 

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 

обязательств по настоящей Оферте, если докажут, что оно явилось следствием обстоятельств 

непреодолимой силы (форс-мажора), а именно: стихийных бедствий, войны или военных 

действий, изменений законодательства или других, не зависящих от Сторон чрезвычайных и 

неотвратимых обстоятельств, произошедших помимо их воли, и при условии, что такие 

обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Оферты. 

8.2. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия 

непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента наступления указанных 

обстоятельств уведомить другую Сторону. 

8.3. Если форс-мажорные обстоятельства будут длиться более 3 (трёх) месяцев, Стороны 

вправе расторгнуть настоящую Оферту, предварительно известив об этом другую Сторону и 

урегулировав все финансовые вопросы. 

8.4. Ухудшение финансового положения Заказчика, в том числе связанное с ведением им 

предпринимательской деятельности, не является основанием считать настоящую Оферту 

расторгнутой и не освобождает Заказчика от исполнения обязательств. 

8.5. Исполнитель не несёт ответственности за коммерческую деятельность и коммерческие 

риски Заказчика, включая его финансовый успех или неудачи. Стороны признают данные 

условия естественными, логичными, юридически обоснованными и справедливыми. 

9. Иные условия 

9.1. Любые уведомления, запросы или иные сообщения (корреспонденция), направляемые 

Сторонами друг другу, должны быть оформлены в письменной форме и направлены получающей 

Стороне через портал https://portal.1sb.su либо на электронную почту pochta@1sb.su. Датой 

получения корреспонденции считается момент электронного подтверждения доставки. При 

рассмотрении споров в суде переписка Сторон по электронной почте и факсимильные сообщения 

признаются достаточными доказательствами. Вся официальная переписка между Исполнителем 

и Заказчиком ведётся только с использованием адреса pochta@1sb.su. Иные способы переписки 

не признаются официальными. 

9.2. Доступ к личному кабинету предоставляется на электронную почту, указанную 

Заказчиком в учётной записи сервиса ЕСБ, если иное не согласовано Сторонами. 

9.3. При изменении юридического статуса, адреса или банковских реквизитов Сторона, у 

которой произошли такие изменения, обязана уведомить другую Сторону путём внесения 

соответствующих изменений в условия предоставления сервиса ЕСБ-АРМАУ в течение 1 

(одного) рабочего дня. До внесения таких изменений все операции, совершённые по прежним 

реквизитам, считаются надлежаще выполненными. 

https://portal.1sb.su/
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9.4. Новая редакция настоящей Оферты вступает в силу с момента её опубликования 

Исполнителем и применяется исключительно к тарифам и услугам, оплачиваемым после даты 

такой публикации. Условия ранее оплаченных тарифов действуют в соответствии с редакцией 

Оферты, действовавшей на момент оплаты. 

9.5. Электронный адрес Заказчика устанавливается Исполнителем при создании учётной 

записи в сервисе ЕСБ-АРМАУ. 

9.6. Документы, подписанные и направленные Сторонами друг другу в виде скан-копий, 

признаются равнозначными оригиналам до момента получения подлинников. 

10. Заключительные положения 

10.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента её публикации по адресу, указанному в 

разделе «Общие положения». Оферта и приложения к Оферте распространяют своё действие на 

конкретного Заказчика с момента акцепта соответствующих условий. 

10.2. Все приложения и дополнительные соглашения являются неотъемлемой частью 

настоящей Оферты. 

10.3. К настоящей Оферте прилагается: Приложение № 1: Прейскурант к публичной оферте. 

 

11. Реквизиты исполнителя. 

 

ООО «Единая Служба Банкротства» (ООО «ЕСБ») 

ИНН 7840123402    ОГРН 1267800007090    КПП 784001001      

Юридический адрес: 

191119, г. Санкт-Петербург, вн.тер.г. Муниципальный округ Владимирский, улица 

Воронежская, д. 5, литера А, помещ. 2НС  

Адрес местонахождения организации / Адрес для почты 

191119, г. Санкт-Петербург, улица Воронежская, д. 5, Бизнес центр «Призма», офис 252.         

Контактный e-mail: pochta@1sb.su 

 

Банк: ООО "Банк Точка"     Расчётный счёт   40702810720000301305 

БИК  044525104   Корр. Счёт  30101810745374525104 
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Приложение №1 

 

Прейскурант к публичной оферте от 03.03.2026 г.  

Опубликовано на сайте https://1сб.рф/оферта 

 

№ Наименование услуги Цена 

1 
Доступ к сервису собственной разработки 

ЕСБ-АРМАУ, тариф № 1 
21 000 руб., без налога (НДС) 

2 
Доступ к сервису собственной разработки 

ЕСБ-АРМАУ, тариф № 2 
16 000 руб., без налога (НДС) 

3 
Доступ к сервису собственной разработки 

ЕСБ-АРМАУ, тариф № 3 
11 000 руб., без налога (НДС) 

4 
Доступ к сервису собственной разработки 

ЕСБ-АРМАУ, тариф № 4 
6 000 руб., без налога (НДС) 

5 
Доступ к сервису собственной разработки 

ЕСБ-АРМАУ, тариф № 5 
25 000 руб., без налога (НДС) 

6 
Доступ к сервису собственной разработки 

ЕСБ-АРМАУ, тариф № 6 
15 000 руб., без налога (НДС) 

7 
Доступ к сервису собственной разработки 

ЕСБ-АРМАУ, тариф № 7 
10 000 руб., без налога (НДС) 

8 
Доступ к сервису собственной разработки 

ЕСБ-АРМАУ, тариф № 8 
20 000 руб., без налога (НДС) 
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